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	Customer Complaint Form
	FB-19-01a



	G.A. Kiesel GmbH
	
	

	Wannenäckerstr. 20
	z.H. Heiko Baumgärtner
	h.baumgaertner@kiesel-online.de

	D-74078 Heilbronn
	Tel.: 07131/2825-48
	Fax: 07131/2825-50


If you should determine a fault on the supplied goods, proceed please as follows: 

Please fill out this form for complaints and fax it to us. We organize afterwards the return of the goods. Please attach this form to the goods!
In many cases we delivery parts for replacement promptly against preliminary charging.

In the case of warranty you receive a credit note after checking the returned parts.
	RMA-Number:      
	date:      

	person in charge:      
	order no.:      


	customer:      
	contact person:      

	street:      
	phone:      

	post code, place:      
	fax:      


	Pig cleaning technolgy
	Pumps
	Mixers
	Fittings
	Heat exchanger
	Environmental technology

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Description of the goods:

	     
	     

	     
	     

	     
	     


	year of construction:      
	invoice-no..:      

	date of purchase:      
	delivery note-no.:      

	serial-no.:      
	from company/dealer:      



Detailed description of fault:

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     


If it is not a case of warranty, we reserve the right to bill the costs thereby incurred!

________________________

     (signature of customer)

NUR FÜR INTERNE BEARBEITUNGSZWECKE !

RMA-Nummer:
      
	Reklamationsgründe:
	

	 FORMCHECKBOX 
 (A) Fehlerhafte Konstruktion 
	 FORMCHECKBOX 
 (F) falsche Bestellung/Verschulden Kunde 

	 FORMCHECKBOX 
 (B) Fehler-/ mangelhafte Kundenberatung 
	 FORMCHECKBOX 
 (G) Fehlerhafte Vorlieferung von Lieferant

	 FORMCHECKBOX 
 (C) Fehlerhafte Fertigung 
	 FORMCHECKBOX 
 (H) Geliefertes Teil passt nicht

	 FORMCHECKBOX 
 (D) Transportschaden 
	 FORMCHECKBOX 
 ( I )  Falsche Berechnung 

	 FORMCHECKBOX 
 (E) Falsche Stückzahl/Fehlmenge
	 FORMCHECKBOX 
 (J)  Auftrag falsch erfasst durch Vertrieb

	
	Fehler verursacht in Abteilung:  FORMDROPDOWN 


	Korrekturmaßnahme:
	

	 FORMCHECKBOX 
 (a) Reparatur/Nacharbeit gegen Berechnung
	 FORMCHECKBOX 
 (e) Rückgabe gegen Gutschrift - keine Neulieferung

	 FORMCHECKBOX 
 (b) Ersatz gegen Berechnung
	 FORMCHECKBOX 
 (f ) Rücknahme/Reparatur/Nacharbeit in Kulanz

	 FORMCHECKBOX 
 (c) Reparatur/Nacharbeit in Garantie
	 FORMCHECKBOX 
 (g) Kostenlose Nachlieferung/Rückholung in Garantie

	 FORMCHECKBOX 
 (d) Neulieferung gegen Rückgabe in Garantie
	 FORMCHECKBOX 
 (h) Neue Rechnung bzw. Gutschrift an Kunde

	Ersatzlieferung erfolgt ?   FORMCHECKBOX 
 am       mit LS      
	 FORMCHECKBOX 
 (i) Interne Gutschrift

	Rücksendung erhalten ?  FORMCHECKBOX 
 am       mit LS      
	Gutschrift-Nr.      


Beschreibung der Korrekturmaßnahme:

     
	Maßnahme zur Fehlerverhinderung:
	

	 FORMCHECKBOX 
 Änderung am Produkt:      
	

	 FORMCHECKBOX 
 Verbesserte Kundeninformation:      
	

	 FORMCHECKBOX 
 Informationsverbesserung des Vertriebs:      
	

	 FORMCHECKBOX 
 Erweiterte Kontrolle in Abteilung:       
	

	
	
	

	Akzeptanz:
	Behandlung der reklamierten Ware:

	 FORMCHECKBOX 
 Kunde ist zufrieden 
	 FORMCHECKBOX 
 Teil wird eingelagert

	 FORMCHECKBOX 
 Kunde ist verärgert, kauft weiterhin 
	 FORMCHECKBOX 
 Teil wird nach Ausbesserung wiederverwendet

	 FORMCHECKBOX 
 Kunde geht zum Mitbewerber 
	 FORMCHECKBOX 
 Teil wird verschrottet

	
	 FORMCHECKBOX 
 Teil zurück an Kunde

	
	 FORMCHECKBOX 
 Kaufteil -> Überprüfung durch Lieferant

	Kosten:
	
	

	Materialkosten (Selbstkosten)
	     
	     

 FORMTEXT 
     

	Kosten für Arbeitszeit (50 €/Std.)   
	     
	     

	Frachtkosten Ersatzlieferung
	     
	     

	Frachtkosten Rückholung
	     
	     

	Gesamtkosten netto:
	0 FORMTEXT 

0,00 €

	     


Reklamation beim Lieferant:

Lieferant:      

Lieferschein-Nr.:      

Datum:      
	 FORMCHECKBOX 
 per Fax

	 FORMCHECKBOX 
 telefonisch

	 FORMCHECKBOX 
 Teil zur Überprüfung an Lieferant           FORMCHECKBOX 
 DPD             FORMCHECKBOX 
 Spedition         

	                                                                     FORMCHECKBOX 
 unfrei          FORMCHECKBOX 
 frei Haus - Kosten:      


Entscheidung:

	 FORMCHECKBOX 
 Ersatzlieferung

	 FORMCHECKBOX 
 Gutschrift

	 FORMCHECKBOX 
 Reklamation nicht akzeptiert - Grund:      


Gesamtdauer der Bearbeitung:  Reklamationsmeldung am       / Behebung am      
Verteiler:

	 FORMCHECKBOX 
 Vertrieb
	 FORMCHECKBOX 
 Geschäftsleitung
	 FORMCHECKBOX 
 Pumpenabteilung

	 FORMCHECKBOX 
 Technik
	 FORMCHECKBOX 
 Buchhaltung
	 FORMCHECKBOX 
 Armaturenabteilung

	 FORMCHECKBOX 
 Einkauf
	 FORMCHECKBOX 
 Interne Logistik
	


